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CONDICOES GERAIS
CLAUSULA 1 - DEFINICOES

Para fins das disposi¢des desta Apdlice, ficam neste ato acordadas as seguintes defini¢des:
Administrador ou Diretor: Pessoas fisicas que tenham sido ou sejam gerentes, administradores ou
diretores do Segurado ou Controladas especificadas como Beneficiarios pelo Segurado (ou cargo
equivalente em qualquer jurisdicdo), ou que se tornarem gerentes, administradores, diretores do
Segurado ou Controladas (ou cargo equivalente em qualquer jurisdicdo) durante a Vigéncia da
Apolice, inclusive gerentes, administradores e diretores de fato e de direito.

Ambito Geografico: E o limite territorial estabelecido na Clausula 24 destas Condigdes Gerais.
Apdlice: Contrato de seguro por meio do qual a Seguradora formalmente aceita a Cobertura
pretendida pelo Segurado. A Apdlice descreve o Prémio, os Riscos aceitos e excluidos, e outras
condi¢cOes a ela aplicaveis.

Apdlice & Base de Reclamacdo: E a Apolice destinada ao pagamento e/ou reembolso de quantias
devidas ou pagas pelo Segurado a Terceiros, desde que o Ato Danoso tenha ocorrido durante o
periodo de vigéncia da apodlice ou Periodo de Retroatividade e o Terceiro tenha demandado o
Segurado durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante a Prorrogacédo do Prazo de Aviso de
Sinistro (Prazo Complementar e Prazo Suplementar), quando aplicavel.

Apdlice a Base de Reclamacdo com Notificacdo: E a apdlice destinada ao pagamento e/ou
reembolso de quantias devidas ou pagas pelo Segurado a Terceiros, como reparacdo de danos
impostos por um tribunal judicial ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que o Ato Danoso
tenha ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou Periodo de Retroatividade e o Terceiro
tenha demandado a Empresa e/ou Segurados durante o periodo de vigéncia da apélice ou durante o
Periodo Adicional para Aviso de Sinistro (Prazo Complementar e Prazo Complementar), quando
aplicavel.

Apdlice a Base de Ocorréncia: E a apodlice que visa o pagamento de perdas devidas por um
segurado a terceiros, decorrentes de um ato danoso ocorrido durante a vigéncia do seguro pelo qual
0 segurado seja responsabilizado e o segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apélice ou
NOs prazos prescricionais em vigor.

Ato Danoso: Significa qualquer erro, declaracdo errbnea, declaracdo enganosa, ato, omissao,
negligéncia ou violacdo de dever efetivo ou alegado cometido ou tentado (i) pelo Segurado, em sua
gualidade como tal e durante a prestacéo de seus respectivos Servigos Profissionais em func¢ao/cargo
administrativo ou (ii) por qualquer outra pessoa fisica ou juridica pela qual o Segurado for responsavel
nos termos da lei, somente em sua qualidade de prestador de servigo/contratada enquanto prestar
Servicos Profissionais.

Aviso de Sinistro: Significa o ato por meio do qual o Segurado notifica por escrito a Seguradora em
conformidade com a [Clausula 2] abaixo, durante a Vigéncia da Apdlice ou Prorrogacéo do Prazo de
Aviso de Sinistro, acerca de qualquer Reclamag¢&o supostamente coberta por esta Apdlice.
Beneficiario: Pessoa juridica ou fisica a qual a indenizacdo sera paga no caso de Reclamacéo
coberta.
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Cobertura: E a garantia de que certos Riscos aos quais 0 Segurado esta exposto serdo indenizados
pela Seguradora caso ocorram durante a Vigéncia da Apdlice e/ou Periodo Retroativo, segundo 0s
termos e condi¢bes aqui previstos.

Condicdes Especiais: Conjunto de disposi¢des aplicdveis a um tipo especifico de Cobertura oferecida
em uma Apdlice de seguro. Normalmente, alteram os termos das Condicdes Gerais originais do
produto.

Condicdes Gerais: Conjunto de disposi¢cdes e avengas contratuais de natureza genérica e vinculativas
gque estabelecem os direitos do Segurado e da Seguradora. Elas dizem respeito a todos os contratos
de um Unico plano de seguro e podem ser modificadas por Condi¢des Especiais e/ou Particulares,
todas elas integrantes da mesma Apéblice.

Condicdes Particulares/Especificas: Conjunto de disposi¢cdes e avencgas que alteram as Condi¢cdes
Gerais e/ou as Condi¢cOes Especiais de Apdlice de seguro, modificando ou cancelando disposicdes
existentes, ou mesmo introduzindo novas regras e por vezes ampliando ou restringindo a Cobertura da
Apolice.

Controlada ou Subsidiaria: Qualquer empresa ou pessoa juridica das quais o Segurado é a empresa
controladora conforme definicdo contida na Lei N° 6.404, datada de 15 de dezembro de 1976, e
alteracdes posteriores.

Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada, inscrita nha SUSEP e
autorizada por lei a intermediar a venda de apolices de seguro entre o Segurado e a Seguradora.
Custos de Defesa: Refere-se a todos os honorarios (de advogado, perito e assistentes técnicos),
custos, encargos de depdésitos referentes a recursos e despesas razodveis e necessarias pagas em
relacdo a defesa e solucao de qualquer Reclamacéo, salvo despesas internas ou gerais pagas pelo
Segurado e salarios de seus empregados ou dos empregados da Seguradora. A Seguradora néo
intervira na escolha do advogado pelo Segurado.

Dano Ambiental: Refere-se a danos efetivos, supostos ou iminentes resultantes da producao,
transporte, descarga, emissdo, dispersdo, liberagcdo, vazamento, tratamento, armazenamento ou
descarte que seja considerado prejudicial ou que possa causar danos, destruicdo ou qualquer outro
impacto negativo sobre 0 meio ambiente e/ou recursos naturais, inclusive a atmosfera, agua de
superficie e subterranea, mar, terra e qualquer outro elemento da biosfera, fauna e flora.

Danos Corporais: Danos causados a integridade fisica de uma pessoa, inclusive falecimento ou
incapacidade, bem como Danos Morais decorrentes de Ato Danoso.

Danos Morais: Dor fisica, mental e angustia, bem como danos causados ao nome, reputacao, crédito e
bem-estar decorrentes de Ato Danoso.

Dano Material: Perdas causadas a quaisquer bens de qualquer Terceiro, bem como Danos Morais
decorrentes de Ato Danoso.

Data Retroativa de Cobertura: Data acordada entre as partes que corresponda a no minimo a data de
inicio da primeira de uma sequéncia sucessiva e ininterrupta de Apdlices a Base de Reclamacdes, a
ser pactuada pelas partes por ocasido da contratacdo inicial do seguro.

Documento: Todos os documentos, impressos ou eletrdnicos (inclusive selos, moedas, notas bancarias
e sistemas de pagamento eletrénicos, cheques de viagem, cheques, ordens de pagamento, titulos e
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documentos semelhantes) pertencentes ao Segurado ou pelos quais o Segurado for responsavel nos
termos da lei, enquanto estiverem sob guarda do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o
Segurado os tiver confiado, alocado ou depositado no curso normal de seus préprios Servicos
Profissionais.

Empregado: Refere-se a pessoas que nao sejam diretores, administradores ou sécios do Segurado,
gue tenham ou tenham tido vinculo empregaticio ou contrato de treinamento ou qualquer experiéncia de
trabalho ou relagdo semelhante com o Segurado, com relagdo aos Servi¢cos Profissionais prestados
pelo Segurado. Esta definicdo ndo inclui Subcontratados.

Endosso: Instrumento de alteracdo da Apdlice. Documento emitido pela Seguradora para o fim de
alterar os termos e condicBes da Apolice, que passa a constituir parte integrante da Apolice. A
Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar e aceitar, totalmente ou com restricbes, ou rejeitar
gualquer solicitacao de alteracao da Apdlice.

Fato Gerador: Refere-se a qualquer acontecimento que produza danos garantidos pelo seguro e
atribuidos, por Terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

Franquia: Significa a parcela da responsabilidade que caberd ao Segurado em relacdo ao pagamento
de Indenizagao decorrente de cada Reclamagao nos termos desta Apolice.

Indenizacdo: O valor pago pela Seguradora ao Segurado ou a Terceiros, conforme 0 caso, em
consequéncia de Reclamacgéo coberta.

Limite Agregado: O valor total maximo indenizavel por Cobertura no contrato de seguro, considerada
a soma de todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros ocorridos,
sendo previamente fixado e estipulado como o produto do limite maximo de Indenizag&o por um fator
superior ou igual a um. Os Limites Agregados estabelecidos para Coberturas distintas séo
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite M&ximo de Garantia ("LMG"): Representa o limite maximo de responsabilidade da sociedade
Seguradora, de estipulagédo opcional, aplicado quando uma reclamacéo, ou série de Reclamacgdes
decorrentes do mesmo Fato Gerador, é garantida por mais de uma das Coberturas contratadas. O
LMG da Apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizacbes
estabelecidos individualmente para cada Cobertura contratada. Na hip6étese de a soma das
Indenizagdes, decorrentes do mesmo Fato Gerador, atingir o LMG, a Apolice sera cancelada.

Limite de Indenizagdo Maximo por Cobertura Contratada ("LMI"): Limite méximo de
responsabilidade da sociedade Seguradora, por Cobertura, relativo a Reclamagdo, ou série de
Reclamacgbes decorrentes do mesmo Fato Gerador. Os limites maximos de indenizacédo estabelecidos
para Coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando hem se comunicando.

Lucros Cessantes: Lucros que deixam de ser auferidos e oportunidades de negécio que ndo sao
concretizadas devido a interrup¢do das atividades expostas a Risco coberto.

Mudanca de Controle: Alteracdo do acionista controlador do Segurado (conforme definicdo no artigo
116 da Lei n°® 6.404/76).

Notificacdo: Significa o0 ato por meio do qual o Segurado notifica por escrito a Seguradora em
conformidade com a [Clausula 12] abaixo, durante a Vigéncia da Apdlice ou Prorrogagdo do Prazo
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de Aviso de Sinistro, acerca de qualquer Ato Danoso potencial ou fatos ocorridos durante o Periodo
Retroativo ou Vigéncia da Apdlice que possam se tornar uma Reclamacdao no futuro.

Perdas: O termo Perdas significa os Custos de Defesa e Perdas Financeiras pelos quais o
Segurado é considerado responsavel nos termos da lei devido a um Ato Danoso.

Perdas Financeiras: Refere-se: (i) ao valor concedido a Terceiros em uma decisdo de Tribunal
decorrente de qualquer Reclamacéo de Perdas decorrente de Atos Danosos, com acréscimo de juros
e honorérios advocaticios incorridos pelo Segurado depois de deciséo final e transitada em julgado; (ii)
valores pagos a Terceiros por conta de acordos judiciais ou extrajudiciais firmados pelo Segurado
mediante o prévio consentimento escrito da Seguradora (que ndo sera negado injustificadamente),
contanto que o valor se relacione a Danos Materiais, Danos Corporais ou Danos Morais.

Periodo de Retroatividade: Significa o periodo de tempo limitado entre, no minimo, a Data Limite de
Retroatividade e, no maximo, a data de inicio de vigéncia da ultima apdlice, em qualquer Apdlice a
Base de Reclamac¢des com Notificagéo.

Prazo Complementar: Prazo adicional para o Segurado submeter o respectivo Aviso de Sinistro a
Seguradora no tocante a Reclamac8es apresentadas por Terceiros, concedido obrigatoriamente pela
Seguradora, sem cobranca de pagamento de Prémio adicional. O Prazo Complementar se inicia na
expiracdo da Vigéncia da Apélice ou na data de cancelamento da Apdlice que cobrir Reclamagdes
relacionadas a Atos Danosos ocorridos entre o Periodo Retroativo e a Vigéncia da Apdélice, com a
devida observéancia dos termos aqui previstos.

Prazo Prescricional: Periodo de tempo estabelecido por lei para o Segurado reivindicar Indenizacao
por Perdas decorrentes de Risco coberto.

Prazo Suplementar: Prazo adicional para submeter o respectivos Avisos de Sinistro pelo Segurado,
obrigatoriamente oferecido pela Seguradora mediante a pagamento adicional de Prémio, a partir do
término do Prazo Complementar.

Prémio: Valor pago pelo Segurado a Seguradora para que ela assuma certos Riscos. O Prémio
liquido € o preco do seguro antes do acréscimo da taxa de emissdo pela Seguradora (custo da
Apdlice), imposto sobre operacfes financeiras ('lOF") e juros devidos sobre pagamento de parcelas,
caso aplicavel.

Proposta: Refere-se as informacgfes, declaracdes e/ou materiais solicitados pela Seguradora ou
fornecidos a Seguradora pelo Segurado ou em seu nome (antes ou durante a Vigéncia da Apdlice).
Refere-se também a qualquer formulario de Proposta preenchido e celebrado pelos representantes do
Segurado, tanto no tocante a esta Apdlice como a todas as apoélices anteriores emitidas pela
Seguradora substituidas ou renovadas por esta Apolice (inclusive quaisquer endossos e informacgdes
incluidos ou incorporados), bem como as demonstragfes financeiras e relatério anual do Segurado.
Qualquer evento que se mostre declaracdo falsa contida na Proposta resultara em perda do
direito a indenizacéao prevista na Apdlice.

Prorrogacdo do Prazo de Aviso de Sinistro: Prazo adicional para apresentacdo de Aviso de
Sinistro. Inclui o Prazo Complementar e, caso aplicavel, o Prazo Suplementar, em conformidade com
a lei aplicavel e os termos da Apdlice, contanto que as Reclamacgdes sejam relacionadas a Atos
Danosos ocorridos durante a Vigéncia da Apdlice ou Periodo Retroativo.
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Reclamacdo: Demanda escrita judicial e/ou extrajudicial por Terceiros contra o Segurado
reivindicando Perdas (inclusive ajuizamento de acéo judicial, processo administrativo ou processo
semelhante, bem como arbitragem ou outro procedimento para solucao alternativa de controvérsias)
decorrente de Atos Danosos.

Regulacdo de Sinistro: Refere-se ao procedimento por meio do qual a Seguradora analisa o Ato
Danoso e a documentacgéo relativa a Reclamacéo notificada pelos Segurados para fins de determinar
se ha Cobertura para os Riscos nos termos desta Apdlice.

Risco: Qualguer evento futuro e incerto cuja ocorréncia esteja fora do controle do Segurado e da
Seguradora que acarrete Perdas a Terceiros e pelo qual o Segurado possa ser considerado
responsavel.

Seguradora: Travelers Seguros Brasil S.A., companhia de seguros devidamente credenciada pela
SUSEP.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata a Cobertura de seguro na qualidade de prestadora de
servigo/contratada. Sempre que o Segurado for uma pessoa juridica, a Cobertura abrangera todos os
Atos Danosos praticados por seus sécios, acionistas, diretores, administradores, gerentes,
representantes legais e Empregados.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: Seguro a Primeiro Risco Absoluto, nos termos do qual a
Seguradora é totalmente responsavel por quaisquer perdas e danos passiveis de indeniza¢do até o
valor de cada Cobertura, com a devida observancia do Limite de Maximo de Garantia, do Limite
Agregado e da Franquia aplicavel, sem aplicacdo de disposi¢des pro rata em nenhuma hipétese, seja
qual for.

Servi¢os Financeiros Profissionais: Servigos prestados por instituices financeiras no curso normal
do negdcio (incluem qualquer atividade realizada por qualquer tipo de banco, corretores financeiros,
corretores de cambio, concessionarias, gerentes de fundo, financiadores e qualguer outra entidade cuja
atividade seja regulada pelas autoridades integrantes do Sistema Financeiro Nacional), bem como
qgualquer servico de intermediacéo relacionado a compra/venda ou qualquer outro tipo de operagéo ou
investimento.

Servigos Profissionais: Atividades relacionadas na especificacdo desta Apolice realizadas pelo
Segurado para Terceiros em troca de remuneracao.

Subcontratados: Significa quaisquer pessoas fisicas e pessoas juridicas que prestem Servicos
Profissionais nos termos de contrato, e sob a orientacdo e controle exclusivos de Segurado, contanto
gue os Servicos Profissionais sejam prestados em beneficio do Segurado.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados.

Terceiros: Refere-se a pessoas fisicas e/ou juridicas que, quando envolvidas em sinistro, nao
representam parte da Apolice de seguro (isto é, Segurado e/ou Seguradora). Parentes do Segurado
gue dependam economicamente do Segurado (inclusive cénjuge, Empregados, socios, representantes
e agentes) nado estao incluidos na definicdo de Terceiros.

Vigéncia da Apolice: O periodo durante o qual a Apdlice permanecera em vigor, constante na
especificagdo da Apodlice.
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Violacéo de Direito de Propriedade Intelectual: Nos termos do previsto na Lei 9.279, de 14 de maio
de 1996 (Lei de Propriedade Industrial), Lei n. 9.610/98 (Lei de Direitos de Autorais) e Lei n. 9.609/98
(Lei de Propriedade Intelectual de Programa de Computador).

CLAUSULA 2 - OBJETO DO SEGURO

2.1. O Seguro aqui previsto garante o pagamento de (i) Perdas Financeiras decorrentes de
Reclamacbes de Terceiros contra Segurado decorrentes de falhas na prestacdo dos Servigcos
Profissionais em relagdo aos quais o Segurado for considerado civilimente responsavel, devido a
deciséo judicial final ou acordo prévia e expressamente autorizado por escrito pela Seguradora, bem
como (ii) Custos de Defesa, em conformidade com os termos e condigdes desta Apdlice.

2.2. Esta Apodlice é a Base de Reclamacdes com Notificacdo, isto é, destina-se a pagar
Indenizagdo de seguro baseado em Reclamacfes formalmente comunicadas a Seguradora entre o
inicio da Vigéncia da Apdlice e o encerramento do Prazo Complementar ou, caso aplicavel, Prazo
Suplementar, exclusivamente em relacdo a Atos Danosos ocorridos entre a Data Retroativa de
Cobertura e o encerramento da Vigéncia da Apoélice, conforme aplicavel.

2.3. Durante a Vigéncia da Apdlice - bem como durante o Prazo Complementar ou o Prazo
Suplementar, caso aplicavel - o Segurado poderd notificar a Seguradora acerca da ocorréncia de
qualquer Ato Danoso. Tal Notificagc&o confere ao Segurado o direito de ser indenizado mesmo depois
do encerramento dos prazos supracitados, no caso de uma reivindicagdo acabar por ser apresentada
por Terceiros. O Segurado somente enviara uma Notificacdo quando dispuser de provas documentais
do Ato Danoso correlato.

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS

3.1. Esta Apdlice garante o pagamento de Indenizacdo a Terceiros decorrente de Reclamacdes
contra o Segurado, conforme estabelecido na Clausula 2 destas Condi¢cdes Gerais, desde que a
Reclamacéo seja relacionada:

() A Perdas decorrentes de Atos Danosos praticados pelo Segurado dentro do Ambito
Geografico contido na especificacdo desta Apolice, desde que as Perdas e os Atos Danosos
tenham ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice ou o Periodo Retroativo e a Seguradora tenha
sido comunicada acerca da Reclamacéo pela primeira vez durante a Vigéncia da Apdlice ou no
limite de Prorrogacéo do Prazo de Aviso de Sinistro;

(i) Custos de Defesa relacionados ao procedimento e a defesa do Segurado em Reclamacéo.
Os Custos de Defesa na jurisdicdo penal também caberéo a Seguradora, desde que esses
custos resultem de Risco coberto nos termos desta Apdélice;

(i) Perdas Financeiras, inclusive Lucros Cessantes, exclusivamente incorridas pelos clientes
do Segurado, contanto que sejam relacionadas a Servicos Profissionais prestados pelo
Segurado; e
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(iv) Perda, furto ou roubo de Documentos resultante do desaparecimento e/ou destruigéo de
parte ou da totalidade dos Documentos pertencentes aos clientes do Segurado ou ndo, sob a
responsabilidade do Segurado. O Dano ficara caracterizado somente se for irreversivel. Nao ha
Cobertura para o contetdo econdmico ou valor descrito nos Documentos.
3.2. O Aviso de Sinistro sera efetuado por escrito durante a Vigéncia da Apélice ou a Prorrogacao
do Prazo de Aviso de Sinistro (caso aplicavel).
3.3. Fica entendido e acordado que esta Apdlice também garante 0s custos razoaveis e necessarios
para elaboracao e liberacao de anuncio publico, sempre que aplicavel, com o fim de evitar ou mitigar as
consequéncias de Reclamac¢ao que possa se tornar ou tenha se tornado de conhecimento publico por
meio de divulgacao por radio, televisdo ou outros meios de divulgagéo publica, com a prévia aprovagéo
escrita da Seguradora.
3.4. A Seguradora nao ficar4 responsavel nos termos desta Apdlice por ReclamagBes ou Ato
Danoso que (i) ja era do conhecimento do Segurado antes do inicio da Vigéncia da Apdlice, ou (i) o
Segurado saberia se tivesse sido diligente ou (iii) fatos notificados pelo Segurado em outras Apdlices
contratadas antes do inicio da Vigéncia da Apdélice ou divulgados na ultima Proposta submetida a
Seguradora.
3.5. O valor maximo a ser pago pela Seguradora por cada Cobertura desta Apdlice é limitado ao
valor contido na respectiva especificacdo desta Apolice. Para todos os fins, este valor sera considerado
parte do Limite Maximo de Garantia desta Apdlice e ndao em acréscimo a esse Limite.
3.6. No caso de responsabilidade solidaria por servigo prestado pelo Segurado por e em nome de
gualquer outra companhia, corporacdo ou associacdo da qual o Segurado seja parte para fins de
constituicdo de empreendimentos conjuntos, esta Apdlice indenizara apenas a parcela de
responsabilidade atribuida ao Segurado.
3.7 Cobertura para Atos Desonestos de Empregados
Fica entendido e acordado que a Cobertura da presente Apdlice garante as Reclamacdes contra o
Segurado causado por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por Empregados do Segurado,
desde que atendidas as seguintes condic¢oes:
(i) Os atos ilicitos culposos ou dolosos estejam diretamente relacionados a Servi¢o Profissional
do respectivo Empregado ao Terceiro reclamante;
(i) Haja apresentagéo de acusacéo formal do Terceiro reclamante ao Segurado.
Para fins de cobertura, o ato ilicito do Empregado devera obrigatoriamente ser caracterizado através de
condenacao judicial, ficando o Segurado obrigado a tomar todas as medidas cabiveis para
comprovacdo do ato, sob pena de perda de Cobertura. Para fins desta clausula ndo serdo
considerados atos ilicitos a simples imprudéncia ou inadverténcia, bem como Reclamag¢des que nao
decorram diretamente da prestacdo de Servi¢co Profissional em nome do Segurado.
Sob hipotese alguma haverd Cobertura para as seguintes situagcfes abaixo:
- Atos ilicitos cometidos por profissionais que nédo sejam Empregados do Segurado.

CLAUSULA 4 - EXCLUSOES
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Esta Apdlice ndo indenizard o Segurado nos seguintes casos:

4.1. Reclamac®es (i) apresentadas contra Administrador e Diretor do Segurado, no exercicio de
suas funcdes, (ii) decorrentes de obrigacfes devidas pelo Segurado enquanto empregador ou
empregador potencial de qualguer Empregado, agentes, pessoal terceirizado, trainees,
funcionérios, inclusive Reclamacg®es relativas a demisséao injustificada ou injusta, ou relativa a
contratos de trabalho ou contratagao de consultores ou contratos de estagio; e (iii) apresentadas
por Empregado, agentes, pessoal terceirizado, trainees, funcionarios.

4.2. Reclamacfes decorrentes de, baseadas em, atribuidas a ou resultantes de: (i) impostos,
multas ou penalidades de contribuicdes de previdéncia social devidos por lei ou outras perdas e
danos indenizatérios, punitivos ou cominatorios, ou (ii) devolucao, reembolso ou compensacao
de taxas, despesas e custos pagos ao Segurado ou qualquer outro dano considerado néao
seguravel por lei ou por qualquer decisao judicial transitada em julgado.

4.3. Reclamagdes decorrentes de, baseadas em, atribuidas a ou em relacdo a Servigos
Financeiros Profissionais prestados pelo Segurado.

4.4. Reclamacgdes decorrentes de, baseadas em, atribuidas a atos ilicitos intencionais ou ato
fraudulento, dolo, culpa grave equiparavel ao dolo ou ato criminoso cometido pelo Segurado,
Beneficiarios, soOcios controladores, gerentes, administradores, diretores e respectivos
representantes legais.

4.5. Reclamacfes apresentadas contra o Segurado nas quais a Reclamacédo, no todo ou em
parte, seja direta ou indiretamente baseada na ou atribuida a insolvéncia e/ou faléncia do
Segurado ou fornecedores e/ou Subcontratados do Segurado.

4.6. Reclamacfes direta ou indiretamente decorrentes de, baseadas em, atribuidas a ou de
gualquer forma associadas a Reclamag¢des relacionadas a apropriagdo indébita, violagdo ou
infracd@o, efetiva ou alegada, de informagfes confidenciais, direitos autorais, patentes, marcas,
nomes comerciais, segredos de negécios, dados de clientes, direitos sobre bancos de dados ou
qualquer outro direito de propriedade intelectual.

4.7. Reclamacfes apresentadas a tribunais fora do Brasil.

4.8. Reclamacgdes decorrentes de garantias ou avencas contratuais. Esta Apdélice ndo indenizara
reclamacdes decorrentes de atrasos no desenvolvimento e/ou n&o conclusdo de quaisquer
obrigacbes contratuais para com Terceiros.

4.9. Reclamagdes baseadas em difamacgdo, calunia ou falsa acusacdo de crime ou qualquer
outro tipo de difamacéo pelo Segurado ou Subcontratados.

4.10. Reclamacgdes decorrentes de blasfémia ou obscenidade efetiva ou alegada ou decorrente,
de qualquer forma, de pornografia ou de sua produg¢éo ou uso.

4.11. Reclamacdes decorrentes de: (i) virus, infestac6es de computadores ou danos semelhantes
ou materiais ou codigos maliciosos eletronicamente transmitidos, criados ou n&o ou
transmitidos ou ndo (direta ou indiretamente) pelo Segurado, e/ou (ii) ataque de piratas
eletrébnicos resultando em negacdo de servico ou outra intencdo de uso indevido com a
finalidade de acarretar dano ao Segurado ou a qualquer outra pessoa, seja quem for o
perpetrador.
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4.12. Reclamagdes direta ou indiretamente decorrentes de ou relacionadas a amianto ou
qualquer outro amianto efetivo ou alegado que resulte em perda, lesGes ou danos que envolvam
0 uso, presenca, existéncia, deteccdo, remocao, descarte ou tentativa de evitar exposicdo a
amianto, dietilestilbestrol, dioxina, ureia-formaldeido, contraceptivos de qualquer tipo, tabaco ou
perdas e danos indiretos decorrentes de Hepatite "B" ou AIDS).

4.13. Reclamacgfes direta ou indiretamente decorrentes de, baseadas em, atribuidas a ou
resultantes de, ou que de qualquer maneira envolvam (i) radiacdo ionizante ou contaminacgao por
radioatividade ou combustivel nuclear ou residuo nuclear resultante da queima de combustivel
nuclear, e/ou (ii) propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou por outra forma prejudiciais de
qualquer produto nuclear ou seus componentes.

4.14. Reclamagdes resultantes de, baseadas em, atribuidas a ou em consequéncia de, ou que de
qualquer maneira envolvam, direta ou indiretamente, ameacas efetivas ou alegadas de liberacdo,
descarte, descarga ou escape de Dano Ambiental.

4.15. Reclamacgdes resultantes de, baseadas em, atribuidas a ou em consequéncia de, ou que de
gualquer maneira envolvam direta ou indiretamente, acdo gradual de temperatura, umidade,
infiltracdo e vibragéo, liberacOes, dispersdo, descarga ou escape de Dano Ambiental, efetivo,
alegado ou iminente.

4.16. Reclamacgdes resultantes de, baseadas em, atribuidas a ou em consequéncia de guerra
(declarada ou néo), guerras civis, atos de terrorismo, sabotagem, forcas militares, acbes
armadas internacionais, agitacdo civil, acdes terroristas, insurreicdo, revolucdo, confisco,
nacionalizac&o, locaute, greve ou eventos semelhantes.

4.17. Qualquer Ato Danoso de conhecimento de qualquer Segurado na data de inicio da primeira
Apodlice de seguro de Responsabilidade Civil Profissional comprada pelo Segurado emitida pela
Seguradora.

4.18. Multas impostas ao Segurado, tais como, entre outras, multas contratuais, multas por ato
ilicito civil e penalidades ndo monetérias.

4.19. Reclamac®es (i) por perdas e danos ao Segurado, ascendentes, descendentes e cdnjuge do
Segurado, bem como quaisquer parentes do Segurado que dependam economicamente do
Segurado; e (ii) também sdo excluidas desta Apdlice perdas e danos aos Empregados e
Administradores e Diretores, sécios, representantes e agentes do Segurado.

4.20. Qualquer Reclamacédo, quando o Segurado e os Terceiros detiverem acfes que bastem
para exercer controle do Segurado e o requerente.

4.21. Perdas de bens e ativos sob responsabilidade do Segurado para guarda, transporte, uso ou
prestacdo de qualquer servigo.

4.22. Reclamacbes decorrentes de perdas e danos incorridos por Terceiros em razdo de
qualquer acesso indevido a informac¢des confidenciais por meio de sistema de computador,
inclusive, informacdes relacionadas a operacGes firmadas pela internet, bem como em
consequéncia de acesso ndo autorizado a ou uso de sistemas eletrénicos e/ou "software".

4.23. Reclamacfes decorrentes da ndo contratagcdo e/ou manutencdo de Cobertura de seguro
obrigatoéria e facultativa.
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CLAUSULA 5 - PRORROGACAO DO PRAZO DE AVISO DE SINISTRO

5.1 O Segurado tera direito a prazo adicional (Prazo Complementar ou Prazo Suplementar) para
apresentacdo de Aviso de Sinistro, de acordo com as clausulas seguintes, segundo o0s termos e
condi¢cdes estabelecidos nesta clausula.

Prazo Complementar
5.2 O Prazo Complementar, estabelecido na Especificacdo da Apolice, é o prazo adicional
concedido ao Segurado, sem qualquer 6nus, para que ele apresente Aviso de Sinistro relacionado a
Reclamacgdes apresentadas por Terceiros, decorrentes de Atos Danosos ocorridos durante a
Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de Retroatividade.
5.2.1. O Prazo Complementar sera contado a partir da data do término de Vigéncia da Apdlice,
estara limitado a 12 (doze) meses, e sera concedido nas seguintes hipéteses:
(i) se a Apdlice nao for renovada;
(i) se a Apolice a Base de Reclamacdes for transferida para outra sociedade seguradora que
ndo admita, integralmente, o Periodo De Retroatividade da Apdlice precedente;
(i) se a Apdlice for substituida por Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na
mesma sociedade seguradora ou em outra;
(iv) se a Apolice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacéo
legal, por falta do pagamento do prémio ou por o pagamento das indenizacdes ter atingido o
Limite M&ximo de Garantia da Apodlice, quando este tiver sido estabelecido.
5.3 O Prazo Complementar concedido ndo se aplica aquelas Coberturas cujo pagamento de
indenizacdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado.
5.4 O Prazo Complementar também se aplica as Coberturas previamente contratadas e que nao
foram incluidas na renovacdo da Apodlice, desde que estas ndo tenham sido canceladas por
determinagéo legal, ou por falta de pagamento do prémio.
5.5 O Prazo Complementar ndo resultara, em circunstancia alguma, na prorrogacéo da Vigéncia da
Apdlice.
Prazo Suplementar
5.6 O Segurado tera direito a Prazo Suplementar de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e
seis) meses, conforme o caso, contados do encerramento do Prazo Complementar, para entregar
Aviso de Sinistro relacionado a Reclamacgfes decorrentes de Atos Danosos ocorridos durante a
Vigéncia da Apdlice ou durante o periodo de retroatividade, contanto que o Prémio adicional
correspondente ao Prazo Suplementar constante nas especificacdes desta Apélice tenha sido pago
pelo Segurado.
5.7 O Prémio total referente ao Prazo Suplementar escolhido e contratado pelo Segurado devera
ser integralmente pago antes do inicio de seu prazo; isto é, uma vez pago o Prémio relativo ao Prazo
Suplementar, ndo poderé ser realizada reducéo do Prazo Suplementar.
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5.8 O Prazo Suplementar pode ser contratado durante a Vigéncia da Apdlice, contudo, no mais
tardar com 30 (trinta) dias de antecedéncia do encerramento do Prazo Complementar e apenas uma
vez. O Prazo Suplementar entrara em vigor imediatamente depois do encerramento do Prazo
Complementar.

5.9 Na&o sera concedido Prazo Suplementar, mesmo quando contratado, para aquelas Coberturas
cujo pagamento de Indenizagfes tenha atingido o respectivo Limite Agregado, ou se for atingido o
Limite M&ximo de Garantia da Apdlice, quando estabelecido.

5.10 O Prazo Suplementar também concedido se aplica aos Riscos cobertos anteriormente
contratados e ndo incluidos na renovagdo da Apdlice, contanto que esses Riscos ndo tenham sido
cancelados por ordem judicial ou ndo pagamento do Prémio.

5.11 O Prazo Suplementar ndo resultara, em circunstancia alguma, na prorrogacdo da Vigéncia da
Apolice.

CLAUSULA 6 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (PARA TODAS AS PERDAS -
INCLUSIVE CUSTOS DE DEFESA)

6.1 Este é um Seguro a Primeiro Risco Absoluto para todas as coberturas.

6.2 O Limite Maximo de Garantia constante na especificacdo desta Apolice sera a responsabilidade
méaxima da Seguradora nos termos desta Apoélice para todas as Perdas (inclusive Custos de Defesa)
resultantes de todas as Reclamacdes apresentadas contra o Segurado, durante a Vigéncia da
Apdlice e a Prorrogacéo do Prazo de Aviso de Sinistro (caso aplicavel).

6.3 O Limite Maximo de Garantia durante toda a Prorrogacdo do Prazo de Aviso de Sinistro
(caso aplicavel) sera parte do e ndo sera acrescido ao Limite Maximo de Garantia (estabelecido na
especificagdo desta Apolice) relacionado a Vigéncia da Apdlice.

6.4 Reclamacdes apresentadas subsequentemente a Vigéncia da Apdlice nos termos da
Prorrogacdo do Prazo de Aviso de Sinistro (caso aplicavel) serdo consideradas apresentadas
durante a Vigéncia da Apolice e também ficardo sujeitas ao mesmo Limite Maximo de Garantia
previsto na especificacdo desta Apdlice.

6.5 Os Custos de Defesa que excederem o Limite Maximo de Garantia ndo serdo indenizados pela
Seguradora. Os Custos de Defesa fazem parte das Perdas e, como tal, estdo sujeitos ao Limite
Méximo de Garantia.

6.6 Quando mais de uma Reclamacéo resultar de Ato Danoso ou série de Atos Danosos, que
tenham a mesma causa ou sejam de outra forma relacionados, inter-relacionados e interligados, essas
Reclamacdes serdo consideradas uma Unica Reclamacdo (série de Reclamacgdes),
independentemente do nimero de Reclamacdes apresentadas, e essa Reclamacédo exclusiva sera
atribuida somente a Vigéncia da Apolice ou Prorrogacdo do Prazo de Aviso de Sinistro (caso
aplicavel) durante o qual a primeira Reclamacéo da série de Reclamacdes tiver sido pela primeira vez
apresentada.

6.7 O LMI por Cobertura contratada constante na especificacdo desta Apodlice sera a
responsabilidade maxima da Seguradora a ser paga nos termos desta Apélice por todas as Perdas ao
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amparo dessa Cobertura. Esse LMI por Cobertura contratada sera parte do e ndo sera acrescido ao
Limite M&ximo de Garantia desta Apdlice.

6.8 Esta Apdlice sera cancelada caso os pagamentos de indenizacdo atinjam o Limite Maximo de
Garantia.

6.9 Na&o haverareintegracdo do Limite Maximo de Garantia.

CLAUSULA 7 - AUMENTO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA — LMG E DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA

7.1 O Segurado, a qualquer momento, pode submeter uma Proposta nova ou pode solicitar a
emissao de um endosso a Seguradora para mudar o LMI por Cobertura Contratada ou do Limite
Méximo de Garantia, tendo a Seguradora discri¢cdo total e exclusiva de aceitar ou nao tal pedido
e cobrar por Prémio adicional, se aplicavel.

7.2 No caso de a Seguradora acordar aumentar o LMI de certa Cobertura da Apélice ou do LMG
durante a Vigéncia da Apdlice ou por ocasido de sua renovacao, o novo limite se aplicara apenas a
Reclamacgdes decorrentes de Atos Danosos ocorridos a partir da data de sua implementagéo (isto €,
aceitacao pela Seguradora), e o limite anterior prevalecera em relacdo a Reclamac¢des decorrentes de
Atos Danosos ocorridos antes daquela data e depois da Data Retroativa de Cobertura.

7.3 Em renovacdo sucessivas com essa Seguradora, obrigatoriamente devera ser ofertada a
concessdo do Periodo de Retroatividade de Cobertura da Apdlice anterior.

CLAUSULA 8 - LIMITE AGREGADO

8.1 O Limite Agregado é igual ao Limite Maximo de Indenizacéo.

8.2 Nao haveréareintegracado do Limite Agregado.

8.3 Se o valor da Indenizacdo paga em relacdo a uma Cobertura especifica atingir o respectivo
Limite Agregado, essa Cobertura sera automaticamente cancelada.

CLAUSULA 9 - PAGAMENTO DO PREMIO

9.1 O Prémio de seguro podera ser pago de uma Unica vez ou em parcelas, conforme acordo
muatuo entre as partes.

9.2 O nédo pagamento da primeira parcela ou do pagamento Unico do Prémio resultara em
cancelamento desta Apdlice.

9.3 No caso de o Prémio ser pago em parcelas, ndo sera cobrada taxa adicional (isto é, taxas
de administragao), salvo taxas de juros e correcdo monetéaria aplicaveis. O Segurado podera
antecipar o pagamento da parcela, havendo reducéo proporcional do custo de juros (pagamento
antecipado), mediante solicitacao formal a Seguradora.
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9.4 O pagamento do Prémio em um unico pagamento ou em parcelas seré efetuado no mais
tardar nos prazos constantes para esse propdésito nas faturas de seguro, boletos ou outros
documentos com efeito de faturamento semelhante.

9.5 A Apdlice e/ou endosso, bem como seus respectivos documentos de faturamento seréo
enviados diretamente ao Segurado, seu representante ou Corretor de Seguros, de acordo com o
endereco para correspondéncia informado na Proposta, sujeito a notificagdo com 5 (cinco) dias
Uteis de antecedéncia da respectiva data de vencimento.

9.6 A data limite para pagamento do Prémio em uma Unica parcela ou da primeira parcela nédo
podera exceder o 30° dia a contar da emissédo da Apdlice, fatura ou nota mensal, alteracéo de
renovacao, alteracdes ou endossos resultantes em aumento de Prémio e a data de vencimento
da ultima parcela ndo podera ultrapassar o encerramento da Vigéncia da Apdlice ou documento
que tiver ensejado o encargo.

9.7 Caso adata limite caia em um fim de semana e/ou feriado bancério, o pagamento do Prémio
podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

9.8 Se a Perda ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio em um Unico pagamento ou
de quaisquer de suas parcelas sem ter sido efetivamente realizado, o direito a indenizagdo néo
sera prejudicado. Caso o pagamento da Indenizacdo acarrete o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas do Prémio vincendas serdo deduzidas do valor da Indenizacédo, excluindo o
adicional de fracionamento.

9.9 Em caso de ndao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira em seguro
custeado por meio de divisdo do prémio, a Vigéncia da Apdlice serd ajustado com base no
Prémio efetivamente pago, segundo atabela abaixo:

indice a ser aplicado ao | % Paga do indice aser |% Paga do indice aser |% Pagado
prazo original de Prémio aplicado ao Prémio aplicado ao Prémio
vigéncia para obtencéo Anual prazo original de| Anual |prazo original de| Anual
do prazo em dias: vigéncia para vigéncia para
obtencéo do obtencéo do
prazo em dias: prazo em dias:
15 13 135 56 255 83
30 20 150 60 270 85
45 27 165 66 285 88
60 30 180 70 300 90
75 37 195 73 315 93
90 40 210 75 330 95
105 46 225 78 345 98
120 50 240 80 365 100

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela de prazo curto, quando utilizada, sera aplicado o
percentual imediatamente superior.
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9.10 Se houver atraso, a Seguradora informara por escrito o Segurado ou seu representante
legal acerca da nova Vigéncia da Apdlice ajustada. O Segurado podera restabelecer o direito a
cobertura contratada em relagcdo a Vigéncia da Apdlice inicialmente avencado, contanto que
retome o pagamento do Prémio pendente, dentro do prazo especificado na tabela acima,
acrescido de juros apliciveis equivalentes aos vigentes no mercado financeiro.

9.11 Depois que os limites especificados nos itens acima se esgotarem sem o0 pagamento das
respectivas faturas de seguro, boleto ou outro documento com efeito de fatura semelhante, o
endosso ou alteracdo desta Apdlice a eles relativo ser4 automaticamente (e como questédo de
direito) cancelado, independentemente de qualquer notificacao judicial ou extrajudicial.

9.12 E proibido o cancelamento do contrato de seguro pela Seguradora caso o Prémio tenha
sido pago de uma Unica vez ou caso o0 seguro (isto é, pagamento de Prémio) seja garantido por
financiamento obtido de instituigdes financeiras.

CLAUSULA 10 - FRANQUIA

10.1. A obrigacdo da Seguradora de indenizar Perdas associadas a qualquer Reclamacé&o é restrita
ao valor que exceder a Franquia, constante na especificacdo desta Apoélice e até os limites e
sublimites especificados nesta Apolice.

10.2. A Franquia seré paga pelo Segurado e aplicada a cada Reclamacgéo.

10.3. A Seguradora, ndo tera qualquer obrigacéo, seja qual for o caso, em relacdo ao Segurado ou
qualquer Terceiro, de pagar qualquer parcela da Franquia em nome do Segurado.

CLAUSULA 11 - CUSTOS DE DEFESA, ACORDOS E DISTRIBUICOES

11.1 O Segurado ficara responsavel por todas as medidas relacionadas a defesa das Reclamacdes
contra ele apresentadas e nao tomara medidas detrimentais ou prejudiciais a Seguradora.

11.2 No tocante a quaisquer Reclamagdes e/ou Aviso de Sinistro nos termos desta Apodlice, a
Seguradora tem direito de e devera: (i) imediatamente receber as informacbes relativas as
Reclamacgdes; (ii) ser mantida totalmente informada acerca de todas as questdes relacionadas ou
relativas as investigacdes, a estratégia de defesa ou acordos em qualquer Reclamacao e tem direito de
receber cépias de toda a documentacdo pertinente relativa as Reclamagdes, inclusive, entre outras,
copias completas de quaisquer processos administrativos, arbitrais e judiciais relacionados as
Reclamacdes; e (iii) efetivamente se unir ao Segurado na defesa, investigacdo e negociagcdo de
qualquer acordo no tocante a qualquer Reclamacao.

11.3 Se o Segurado submeter defesa em processos administrativos, arbitrais ou judiciais, o Segurado
fornecera tempestivamente todas as informacdes e assisténcia necessérias aos seus representantes.
11.4 A Seguradora pagara ao Segurado os Custos de Defesa na medida em que vencerem e
guando do vencimento dos Custos de Defesa, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do
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recebimento pela Seguradora de todos os documentos considerados necessarios para comprovar a
Reclamacdo. O Segurado devera fornecer dados completos dos Custos de Defesa para que a
Seguradora concorde em reembolsar os Custos de Defesa. Todos os pagamentos dos Custos de
Defesa efetuados pela Seguradora ao Segurado serdo reembolsados a Seguradora pela pessoa
fisica ou juridica as quais os pagamentos tiverem sido realizados, caso quaisquer tais pessoas fisicas
ou juridicas néo tenham direito de acordo com esta Apodlice.

11.5 Sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora, o Segurado nao admitira nem assumira
responsabilidade, tampouco firmara acordo, aceitara sentenca (mediante a confissdo de sua
responsabilidade e/ou retirada de qualquer defesa/recurso), nem efetuard pagamentos antecipados a
qualquer representante legal em relagcdo a defesa de qualquer Segurado. Somente acordos ou
sentencas finais e transitadas em julgado com consentimento prévio da Seguradora serdo
considerados Perdas de acordo com esta Apdlice. O consentimento da Seguradora ndo sera negado
ou protelado sem motivo, e as partes neste ato avengcam que a Seguradora tem direito de efetivamente
participar da defesa, acusacdo, investigacdo e negociacdo de quaisquer acordos em qualquer
Reclamacdo que a envolva ou na qual seja porventura incluidas. Fica neste ato avencado que a
Seguradora ndo pode impedir os Segurados de escolher liviemente seus respectivos advogados.

11.6 Dessa forma, com relacdo a: (i) Custos de Defesa incorridos em conjunto; (ii) qualquer acordo
celebrado em conjunto; e/ou (iii) qualquer sentenca sob responsabilidade conjunta ou exclusiva contra o
Segurado decorrente de qualquer Reclamacgéo, o Segurado e a Seguradora avencam envidar seus
melhores esfor¢cos para determinar a alocacédo justa e devida dos valores entre os Segurados, outras
pessoas fisicas ou juridicas e a Seguradora. Caso a Reclamagédo envolva Perdas ndo cobertas por
esta Apdlice, o Segurado e a Seguradora se comprometem a envidar seus melhores esfor¢cos para
determinar a alocacgéo justa e devida dos Custos de Defesa, acordo e/ou custos de acordo entre o
Segurado e a Seguradora.

CLAUSULA 12 - NOTIFICACOES

12.1. Como condigdo precedente ao exercicio dos direitos nos termos desta Apdlice, o Segurado
deverd entregar & Seguradora Aviso de Sinistro de qualquer Reclamac&o apresentada contra
qualquer Segurado.
12.2 Se, durante a Vigéncia da Apélice, um Segurado:
(a) tomar conhecimento de qualquer fato que possa dar origem a Reclamacdo a Ato Danoso
ocorrido entre Data Retroativa de Cobertura e o encerramento da Vigéncia da Apdlice; e
(b) entregar Aviso escrito dando conta dessa circunstancia e as demais informacgfes
mencionadas abaixo nesta clausula de Aviso de Sinistro a Seguradora durante a Vigéncia da
Apdlice, nesse caso, qualquer Reclamacéo subsequentemente decorrente do Ato Danoso sera
considerada apresentada durante a Vigéncia da Apdlice.
12.3 Como condicdo precedente ao exercicio de direitos nos termos desta Apdlice, o Segurado
devera:
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(a) incluir em qualquer Notificagdo ou Aviso de Sinistro uma descricdo da Reclamacéo ou Ato
Danoso, a natureza do Ato Danoso, a natureza do Dano alegado ou potencial, os nomes de
requerentes efetivos ou potenciais e o pessoal do Segurado envolvido, e a descricdo de como e
quando o Segurado pela primeira vez tomou conhecimento da Reclamac¢éo ou Ato Danoso, bem
como os meios de defesa, possiveis consequéncias e resultados esperados, caso conhecidos; e
(b) fornecer & Seguradora quaisquer outras informagcbes e cooperar com a Seguradora
conforme esta depois razoavelmente solicitar.

CLAUSULA 13 - AVISOS DE SINISTRO

Ademais, o0 Aviso de Sinistro devera conter as informac¢des minimas especificadas abaixo:
(a) Lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;
(b) Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacado do terceiro prejudicado ou
falecido, se foro caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e
(c) Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias, com base em evidéncia documental.
(d) Copia da citagéo, intimagéo, notificacdo ou outros meios para informar o Segurado sobre a
Reclamacéo; e
(e) a data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) do evento aqui
notificado, bem como uma breve descricdo da maneira que esse evento chegou a seu
conhecimento.
13.1 Todas as NotificacGes e Avisos de Sinistro nos termos desta clausula deverédo ser enviados
ou entregues a Seguradora ao endereco constante na especificacdo desta Apolice, e serdo
considerados recebidos e vigentes: (i) quando do recebimento efetivo pelo destinatario, ou (ii)
um dia depois da data de envio da Notificagdo ou Aviso de Sinistro, 0 que ocorrer primeiro.

CLAUSULA 14 - INDENIZACAO

14.1 O pagamento de qualquer indenizag&o nos termos desta Apodlice sera efetuado somente depois
que o Segurado tiver informado o Ato Danoso, e tiver averiguado suas causas, comprovado os valores
a ser indenizados e o direito de recebé-los, e também tiver fornecido a Seguradora todos os
documentos de suporte. E responsabilidade exclusiva do Segurado cuidar para que todas as tarefas
acima sejam devidamente cumpridas.

14.2 As acdes ou medidas tomadas pela Seguradora depois da notificacdo da Reclamacédo ndo
significam necessariamente que ela reconhece sua obrigagéo de pagar a Indenizagao reivindicada.
14.3 Todos os dispéndios realizados para verificar a Reclamacdo e entregar os documentos
efetivamente necessarios a verificacdo caberdo exclusivamente ao Segurado, salvo os diretamente
efetuados ou autorizados pela Seguradora e quaisquer custos de traducédo relativos a reembolso de
despesas incorridas no exterior, que caberdao em sua totalidade a Seguradora.

14.4 A Seguradora podera requerer declaracdes ou certificados das autoridades competentes, bem
como copia do certificado de arquivamento ou o resultado das investigacdes ou procedimentos abertos
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no tocante ao fato que resultou na Reclamacao, sem prejuizo do pagamento da Indeniza¢do quando
devida.

14.5 Com o fim de conseguir processo de Regulagcdo de Sinistro rapido com relacdo a Reclamacéo,
0os documentos basicos especificados na Clausula 13 desta Apodlice deverdo ser apresentados assim
que possivel pelo Segurado. Além da apresentacdo desses documentos, fica a critério da Seguradora
solicitar qualquer outro documento considerado necesséario para fins de conclusdo do respectivo
processo de Regulacéo de Sinistro.

14.6 A Seguradora terd 30 (trinta) dias, contados do recebimento de todos os documentos
mencionados na Clausula precedente para pagar a Indenizagdo aplicavel. O pagamento devera ser
feito em dinheiro, exceto se, mediante acordo entre as partes, houver reparo ou reposicdo da coisa
danificada. A contagem do prazo de Indenizac&o serad suspensa se 0os documentos apresentados
forem insuficientes e no caso de divida razoavel e justificavel. O prazo voltard a ser contado no primeiro
dia til depois da entrega dos documentos adicionais solicitados.

14.7 No caso de nao pagamento da Indenizacdo no prazo previsto, o valor relacionado ficara sujeito a
SELIC (que envolve corre¢cdo monetaria e juros), a partir da data de ocorréncia da Reclamagao coberta
até sua data de liquidacao.

14.8 O valor da Indenizacdo a qual o Segurado tem direito toma por base as condi¢c6es desta Apdlice
e ndo excedera o valor do Limite Maximo de Indenizacdo por ocasido da Reclamacgdo,
independentemente de qualquer disposicao desta Apdlice, e sempre sera pago em moeda local.

14.9 A Seguradora identificard os Segurados, reterd as informacdes de registro e obtera copia da
documentacdo de apoio minima, quando da emissdo da Apdlice e do pagamento de qualquer
Reclamagéo, conforme segue:

Pessoas Fisicas
(a) nome completo;
(b) numero de identificagdo pessoal, com a seguinte ordem de preferéncia: nimero de inscricdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF), numero de identificagdo e natureza do documento
valido dentro do territério nacional, instituicdo emissora e data de emissdo, ou numero do
Passaporte, identificando o pais de emisséo;
(c) endereco completo (rua, bairro, CEP, cidade, estado), e
(d) numero de telefone e cédigo de area, se houver.

Pessoas Juridicas
(a) nome da empresa,
(b) atividade principal (objeto social);
(c) o numero de identificacdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou Registro de
Empresa Estrangeira/BACEN (CADEMP) para empresas estrangeiras, com excecdo da
universalidade de direitos que, por lei, é isenta de inscricgdo no CNPJ e CADEMP;
(d) endereco completo (rua, bairro, CEP, cidade, estado), nimero de telefone e codigo de area; e
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(e) identificacdo do procurador ou diretores, quando néo representados diretamente pelo
proprietario ou sécio controlador.

CLAUSULA 15 - VIGENCIA DA APOLICE, NORMAS DE ACEITACAO E RENOVACAO

15.1 Este seguro permanecera em vigor pelo prazo constante na especificacdo desta Apdlice, sendo
no minimo 1 (um) ano, a Vigéncia da Apdlice iniciard e se encerrard na 242 (vigésima quarta) hora do
dia designhado para tanto. Excetuam-se 0s casos em que 0 Segurado pretenda fazer coincidir o término
de Vigéncia do seguro de responsabilidade civil (& base de reclamac¢des) com o término de Vigéncia
de outras Apdlices, todas por ele contratadas em uma mesma Seguradora.

15.2 A compra de qualquer seguro somente podera ser efetuada mediante Proposta assinada pelo
Segurado, seu representante legal ou corretor registrado.

15.3 A Proposta escrita contera os elementos essenciais do exame e aceitacdo de Risco, ao passo
gue a Seguradora obrigatoriamente fornecerd ao requerente o certificado de arquivamento que
identifica a Proposta, especificando a data e horario de recebimento pela Seguradora.

15.4 A aceitacdo do seguro ficara sujeita a analise de Risco. A Seguradora terd um prazo de 15
(quinze) dias para aceitar ou rejeitar a Proposta tanto no caso de novo seguro como de renovacao,
endosso ou alteragdes contado da data de recebimento da Proposta.

15,5 No caso de Pessoa Fisica, a solicitacdo de documentos complementares para analise dos
Riscos, nos termos acima, podera ser feita apenas uma vez durante o prazo previsto (quinze dias) para
aceitacdo. No caso de Pessoa Juridica, a Seguradora poderé fazer solicitacdbes de documentos
adicionais mais de uma vez durante o mesmo periodo, se indicar os fundamentos para tais requisigoes.
15.6 Até a aceitacdo do seguro pela Seguradora, ndo havera Cobertura em relacdo as Propostas
sem pagamento antecipado do Prémio.

15.7 Qualquer recebimento de pagamento antecipado do Prémio, no todo ou parcial, nédo
implicara aceitagdo automatica do seguro. No caso de ndo aceitagdo, ocorrera reembolso do
Prémio pago antecipadamente em 10 (dez) dias corridos a partir da formalizacdo da recusa,
integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que
tiver prevalecido a cobertura.

15.8 A Seguradora enviard& o documento de faturamento diretamente ao Segurado ou seu
representante ou mediante a respectiva solicitacdo expressa, ou ao Corretor de Seguros, com pelo
menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da respectiva data de vencimento.

15.9 A auséncia de notificagdo escrita da Seguradora dando conta da rejeicdo da Proposta dentro
de 15 (quinze) dias caracterizara aceitagdo tacita/implicita do seguro, e a Apdlice sera emitida dentro
de 15 (quinze) dias contados dessa data.

15.10 No caso de aceitacdo da Proposta, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias aqui
descrito, a data especificada na Proposta para inicio do prazo de vigéncia do seguro, ou ndao havendo
essa especificacdo, a data de recebimento da Proposta pela Seguradora sera considerada o inicio da
Vigéncia da Apdlice.
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15.11 Na&o havendo pagamento de Prémio quando do protocolo da Proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura devera coincidir com a data da aceitagdo da Proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

15.12 Os contratos de seguro cujas Propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do Prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de
recepcdo da Proposta pela Seguradora.

15.13 A celebracdo ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser realizada com base em
uma Proposta celebrada pelo requerente ou seu representante legal, ou, além disso, mediante
solicitagdo expressa de qualquer deles, ou pelo Corretor de Seguros.

15.14 Se a Proposta for recusada/negada, a Seguradora emitird carta formal ao requerente,
especificando os motivos da recusa/negagao.

15.15 A renovagcdo de cada Apdlice sera considerada um novo seguro e todos os termos das
condicBes prevalecentes serdo respeitados e mantidos, sem necessidade de qualquer procedimento
para renovagdo automatica do seguro.

15.16 Fica estabelecido que o Segurado tem direito a ter fixada, como Data Limite de
Retroatividade, em cada renovacdo de uma Apolice a Base de Reclamacéo, a data pactuada por
ocasido da contratacdo da primeira Apolice, facultada, mediante acordo entre as partes, a
fixacdo de outra data, anterior aquela, hipotese em que a nova data prevalecera nas renovacdes
futuras.

15.17 Em caso de recusa de Proposta dentro dos prazos previstos, a Cobertura prevalecera por mais
2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o Corretor de
Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

15.18 Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora deverd restituir ao Segurado
o valor do pagamento efetuado, atualizado a partir da data do crédito até o dia atil imediatamente
anterior & data da devolugéo, pela variagéo positiva do IPCA / IBGE.

CLAUSULA 16 - CONCORRENCIA DE APOLICES

16.1 O Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo Seguro contra os mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos deverda comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.
16.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por Cobertura de Responsabilidade Civil,
cuja indenizacdo esteja a sujeita as disposi¢cdes deste contrato, serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:
a) despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
dos danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;
b) valores das reparacfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hip6étese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.
16.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais
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coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do Sinistro que correrdo por conta da Seguradora até o LMI previsto nesta Apoélice
para as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apo6s
a ocorréncia de um Sinistro bem como na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa;
b) valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
c) danos sofridos pelos bens segurados.

16.4 A indenizagédo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.
16.5 Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:
(i) Seréa calculada a indenizagéo individual de cada Cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagfes obrigatorias
do segurado, Limite M&ximo de Indenizagdo da Cobertura e clausulas de rateio;
(i) Sera calculada a “indenizagédo individual ajustada” de cada Cobertura, na forma abaixo
indicada:
a) Se, para uma determinada Apélice, for verificado que a soma das Indenizac6es
correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a Indenizac&o individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagcdo individual ajustada. Para
efeito deste recdlculo, as indenizagfes individuais ajustadas relativas as Coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados
0S respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante do Limite
Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as Coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo destas Coberturas.
b) Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso (i) desta clausula.
(i) Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso (ii) desta
clausula;
(iv) Se a quantia a que se refere o inciso (iii) desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;
(v) Se a quantia estabelecida no inciso (iii) for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
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correspondente & razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.
16.6 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcdo da cota de participacdo de
cada sociedade seguradora na indenizacao paga.
16.7 Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacéo ficarad encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociacao, as demais participantes.

CLAUSULA 17 - TRANSFERENCIA DE APOLICE

17.1 No caso de transferéncia desta Apdlice a outra companhia de seguros, com transferéncia total
dos Riscos, sera observado o quanto segue:
(a) a companhia de seguros podera, mediante cobranga do Prémio adicional e, contanto que nao
tenha havido interrupcéo da continuidade de Cobertura, aceitar a Data Retroativa de Cobertura
da Apdlice anterior;
(b) uma vez estabelecida a Data Retroativa de Cobertura na expiracdo ou antes da expira¢ao
da Apdlice, a companhia de seguros anterior ficard isenta da obrigacdo de conceder o Prazo
Complementar e o Prazo Suplementar;
(c) se a Data Retroativa de Cobertura estabelecida na nova Apdélice for posterior a Data
Retroativa de Cobertura precedente, o Segurado especificado na Apdlice expirada tera
Cobertura nos termos da Apdlice expirada pelo Prazo Complementar e, caso aplicavel, pelo
Prazo Suplementar; e
(d) no caso previsto na alinea (c) supra, a aplicacdo de prazos adicionais ficara restrita a
submissdo das Reclamagdes de Terceiros no tocante a Perdas ocorridas no periodo entre a
Data Retroativa de Cobertura precedente (inclusive) e a nova Data Retroativa.

CLAUSULA 18 - PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo de outros termos destas condi¢cfes e dos termos previstos em lei, 0 Segurado
perderatodos e quaisquer direitos relacionados a esta Apdlice nos seguintes casos:

18.1 O Segurado e/ou seu Corretor de Seguros prestar qualquer declaragdo falsa no tocante a
gualquer Risco, ou por qualquer meios o Segurado buscar para beneficios ilicitos com base
nesta Apdlice;

18.2 O Segurado se recusar a apresentar livros de vendas e/ou livros fiscais, registrados e
conformes as leis em vigor, bem como toda e qualquer documentacdo exigida e indispensavel a
devida analise da Reclamacdo submetida ou a mensuragdo de Perdas e para fins de Ajuste de
Perda;

18.3 Se for efetuada qualquer modificacdo ou alteracdo do estabelecimento do Segurado ou dos
bens do Segurado, ou mesmo em seu campo de atividade (atividade societéria), resultando em
aumento de risco a Seguradora, sem seu prévio consentimento expresso;
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18.4 Se o0 Segurado ndo comunicar a Seguradora acerca do sinistro tdo logo tome
conhecimento, ou se ndo tomar qualquer medida que deva tomar ou que estiver a seu alcance,
buscando evitar, reduzir ou de outra forma minimizar as perdas resultantes de uma Reclamacao;
18.5 Se o Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer declaracdes inexatas
ou omitir informagbes ou circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no
valor do Prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado
ao pagamento do premio vencido, de acordo com o Artigo 766 do Cédigo Civil Brasileiro.
18.6 Se a inexatiddo ou omissdo mencionada acima néo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera adotar um dos procedimentos abaixo:
(a) nahipétese de ndo ocorréncia da Reclamacao:

(i) cancelar a Apdlice, retendo o Prémio originalmente avengcado proporcional ao

tempo transcorrido, ou

(i) permitir a continuidade da Apodlice, cobrando a diferenca de Prémio aplicavel.

(b) no caso de Reclamacao sem Indenizacao integral:
(i) cancelar a Apolice depois do pagamento da indenizacdo, retendo o Prémio
originalmente avencado, aumentado pela diferenca aplicavel do Prémio, calculado
proporcionalmente ao tempo transcorrido; ou
(i) permitir a continuidade da Apdlice, cobrando a diferengca do Prémio aplicavel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado;

(c) no caso de ocorréncia de Reclamacédo com Indenizacdo integral:

(i) cancelar a Apoélice depois do pagamento da Indenizagdo, deduzindo-o da

diferenca do Prémio aplicavel, aumentado pela taxa de juros aplicavel acrescida de

correcdo monetéaria.
18.7 Se quaisquer direitos e obrigagdes relacionados aos bens do Segurado forem transferidos
a Terceiros sem o prévio consentimento expresso da Seguradora;
18.8 Se for constatada fraude ou ma-fé por parte do Segurado por seus s6cios ou acionistas
controladores, administradores, gerentes, diretores e consultores juridicos ou seus respectivos
beneficiarios ou representantes legais;
18.9 Se o Segurado ndo cumprir as obrigagdes acordadas nos termos desta Apdlice;
18.10Se o Segurado aceitar qualquer responsabilidade ou fizer acordo com qualquer Terceiro
sem o prévio consentimento da Seguradora em conformidade com o paragrafo 2 do Artigo 787
do Caédigo Civil Brasileiro;
18.110 Segurado perderd o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o Risco, estando o
Segurado obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé. Na hipétese de agravacao do risco, a Seguradora podera
dar ciéncia, por escrito ao Segurado de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada, desde que o faca nos 15 (quinze) dias
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seguintes ao recebimento do aviso de agravacdo do risco. Ocorrendo o cancelamento do
contrato, este s6 serd eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo ao Segurado, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Em
contrapartida, ocorrendo a continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

CLAUSULA 19 - CANCELAMENTO E RESCISAO
19.1 Exceto no caso de ndo pagamento do Prémio, esta ApGlice somente podera ser cancelada:

(a) caso a Indenizacdo ou o valor de indenizagbes pago nos termos desta Apolice atinja o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice. Nesse caso, o Segurado nao tera direito a reembolso
do Prémio;
b) total ou parcialmente, a qualguer momento, mediante acordo matuo das partes:
(i) Se o cancelamento for solicitado pelo Segurado, a Seguradora retera o Prémio
calculado de acordo com a tabela da Clausula 9.9 desta Apdlice, e em relacédo aos prazos
néo especificados na referida tabela, serdo usadas as porcentagens correspondentes
aos prazos imediatamente menores;
(i) Se o cancelamento for efetuado pela Seguradora, a Seguradora reterd do Prémio
recebido a parte proporcional ao tempo transcorrido, além de taxas.
19.2 No caso de cancelamento desta Apdlice, os valores devidos a titulo de restituicdo do Prémio, se
houver, serdo devidos dentro de 10 (dez) dias da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento
ou da data de cancelamento efetivo, se este ocorrer por iniciativa da Seguradora e ficara sujeito a
correcdo monetéria de acordo com a Clausula 21 desta.
19.3 Em quaisquer dos eventos supracitados, ndo havera restituicdo dos custos de emissédo da
Seguradora (custo da Apdlice), do IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras) e juros sobre as
parcelas, com realizacao do calculo do Prémio liquido da Apdlice.

CLAUSULA 20 - SUB-ROGACAO

20.1 Paga a Indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acOes que competirem ao Segurado contra o autor do dano, devendo o Segurado cooperar com a
Seguradora no que for necessario.
20.1.1 Salvo dolo, a sub-rogacéo nédo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.
20.1.2 E ineficaz qualquer ato que diminua ou suprima, em prejuizo da Seguradora, os direitos a
gue se refere esta clausula.
20.2 Em circunstancia alguma a Seguradora exercera seus direitos de Sub-rogacdo contra o
Segurado nos termos desta Apodlice, exceto por meio de confissdo (tacita ou formal), sentenca final ou
decisdo em processo administrativo com relacdo a qual couber direito de recurso ou procedimento
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independente, na qual ficar provado que o Segurado obteve vantagens ou lucros ilicitos ou cometeu
dolo, praticou intencionalmente Ato danoso ou praticou intencionalmente ato fraudulento culpa grave
equiparavel ao dolo ou criminoso.

CLAUSULA 21 - CORRECAO MONETARIA

21.1 Fica neste ato estabelecido, para fins de ajuste de valores nos termos desta Apdlice, caso
aplicavel, o indice designado IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

21.2 A corregdo monetaria tomara por base a varia¢cdo observada entre o ultimo indice publicado antes
da data na qual se tornar exequivel e o indice publicado no dia imediatamente anterior ao pagamento
efetivo.

21.3 Se o Conselho Monetario Nacional deixar de considerar o IPCA/IBGE indice de precos
relacionado a metas de inflagéo, sera considerado o indice que oficialmente o substituir para fins desta
clausula.

21.4 Caso nao sejam estabelecidos em outras condi¢cdes contratuais, os valores relativos a este seguro
serdo atualizados a partir da data em que se tornarem exigiveis.

215 O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

CLAUSULA 22 - ALTERACOES/COMUNICACOES

22.1 O Segurado imediatamente notificard por escrito a Seguradora acerca de qualquer situacao,
incidente, fato, ato ou omissao que possa modificar ou aumentar os Riscos cobertos nesta Apdlice,
sob pena de incorrer na penalidade prevista na Clausula 18\ e nos Artigos 768 e 769 do Cddigo Civil
Brasileiro.

22.2 Alteracdo desta Apdlice apenas poderd ser realizada mediante Proposta assinada pelo
Segurado, seu representante legal ou por seu Corretor de Seguros e aceitacdo da Seguradora.

22.3 Se a Seguradora acordar em manter a Apdlice depois da modificacdo do Risco, podera cobrar
Prémio adicional por meio de endosso, contanto que a modificagdo resulte em aumento de Risco ou
mediante acordo com o Segurado, restringindo a Cobertura contratada.

22.4 Quaisquer Prémios a ser cobrados ou restituidos em razao das situacdes previstas acima sera
calculado proporcionalmente a Vigéncia da Apélice remanescente.

CLAUSULA 23 - LEIS APLICAVEIS

A interpretacéo, validade ou operacédo desta Apdlice sera de acordo com as leis brasileiras.
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CLAUSULA 24 - PLURAIS E TITULOS

As disposicbes a seguir se aplicam a Proposta, a esta Apdlice, seu Anexo A e formulario de Endosso
A, salvo exigéncia diversa do contexto: (i) os titulos sdo apenas descritivos, e nédo auxiliam a
interpretacao; (i) o singular inclui o plural e vice-versa; (iii) o género masculino inclui os géneros
feminino e neutro; (iv) todas as referéncias a legislagdo especifica incluem alteragcfes e interpretacdes
de legislacéo e legislagdo semelhante em qualquer jurisdicdo na qual for apresentada a Reclamacéo, e
(v) referéncias cargos, registros ou titulos incluem seus equivalentes em qualquer jurisdicdo na qual
forem apresentadas as Reclamagdes.

CLAUSULA 25 - AMBITO GEOGRAFICO

O Ambito Geografico da Apélice sempre € o territorio brasileiro, salvo determinacéo em contréario das
partes. A Cobertura se estende a Reclamacdes apresentadas e Atos Danosos ocorridos na area
definida nas especificagdes.

CLAUSULA 26 - PRAZO PRESCRICIONAL
O Prazo Prescricional observara as leis vigentes no Brasil.
CLAUSULA 27- JURISDI(;AO

Os foros no Brasil da cidade de domicilio do Segurado ficam neste ato estabelecidos como foros
competentes para solucionar quaisquer controversias ou agdes decorrentes desta Apdlice, renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

"Se 0 Segurado expressamente concordar com as disposi¢cfes aqui contidas, todas e quaisquer
duvidas, perguntas e controvérsias relacionadas a esta Apdlice, inclusive, entre outras, todas e

guaisquer questdes relacionadas a sua existéncia, validade e expiracdo/rescisdo serdo
submetidas a arbitragem, em conformidade com as seguintes disposic¢des:

(i) A arbitragem serd submetida ao Centro de Mediacdo e Arbitragem da Céamara de
Comércio Brasil-Canada ("CCBC") de acordo com o Regulamento de Arbitragem do CCBC
(doravante designado "Regulamento").

(i) A controvérsia sera decidida por um Tribunal Arbitral ("Tribunal Arbitral") composto de
3 (trés) arbitros. Cada parte designarda um arbitro. Os 2 (dois) arbitros, mediante acordo
mutuo e dentro de 10 (dez) dias contados do aviso a ser enviado pela CCBC, designardo em
conjunto o terceiro arbitro, que atuara como presidente do Tribunal Arbitral. Se, encerrado
esse periodo 10 (dez) dias, os arbitros designados pelas partes nao chegarem a um acordo
guanto a designacdo do terceiro arbitro que atuard como presidente, o terceiro arbitro sera
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designado de acordo com o Regulamento. Se vérias partes estiverem envolvidas em uma
controvérsia, como autora ou ré, as referidas partes designardo em conjunto um arbitro.

(iii) A arbitragem serd conduzida na Cidade de Sao Paulo, Brasil, onde ser& proferida a
decisé@o arbitral final. O procedimento arbitral serd conduzido no idioma portugués e em
conformidade com a Lei n° 9.307/96 e respectiva Regulamentagéo.

(iv) Nao obstante a validade desta clausula compromissoria, as partes elegem, com
exclusédo de todos os demais, os tribunais da Comarca de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
se e quando necessario, para o proposito exclusivo de: (i) execucdo de obrigacdes que
incluem execucéo judicial imediata, (ii) obtenc&do de medidas coercitivas ou procedimentos
para garantir a eficiéncia dos procedimentos arbitrais e (iii) obtencdo de medidas de
desempenho obrigatério e especifico, contanto que, depois da concessdo dessas medidas,
a jurisdicdo total e exclusiva para decisdo de qualquer questdo, quer quanto a
procedimento, quer quanto a teor, relacionada a essas medidas voltara ao Tribunal Arbitral
a ser formado ou ja formado, conforme conveniente, e o respectivo processo judicial sera
suspenso até decisao parcial ou final do Tribunal Arbitral. O ajuizamento de qualquer acéo
de acordo com esta clausula ndo constitui rentincia a esta clausula compromisséria ou de
qualquer maneira prejudica a competéncia total do Tribunal Arbitral.

(v) As Partes manterdo a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes relativas a
arbitragem.

(vi) As Partes acordam que qualquer ordem, decisdao ou determinacédo do Tribunal Arbitral
sera final e vinculativa em relagdo a cada uma das partes da controvérsia.

(vii)A arbitragem observard a lei aplicavel. Os arbitros sdo obrigados a aplicar as
disposicdes desta Apolice e as leis da Republica Federativa do Brasil.

De acordo:

Segurado"

CLAUSULA 28 - DISPOSICOES FINAIS

28.1 O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao
a sua comercializagao.

28.2 O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site
www.susep.gov.br pelo seu nimero de registro na SUSEP, nome completo, Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) ou Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

28.3 A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do Risco.
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CLAUSULA 29 - CONFIDENCIALIDADE

29.1 O Segurado se compromete a nao revelar a existéncia desta Apélice a qualquer pessoa, com
exclusdo de seus consultores profissionais ou para observancia de exigéncia de lei ou solicitacdo de
autoridade administrativa ou judicial.

29.2 O Segurado se abstera de envolver a Seguradora no processo de qualquer acao judicial ajuizada
contra ele, e direta ou indiretamente relacionado a esta Apoélice. Para fins desta clausula, bastara que o
Segurado entre imediatamente em contato a Seguradora acerca da existéncia da acao judicial,
conforme previsto nesta Apdlice, pois a Seguradora ndo deixara de cumprir suas obrigacdes segundo
os termos e condi¢des avencados.

CLAUSULA 30 - DECLARATORIA

30.1 Por ocasido da aceitacdo da Proposta, se houver previsdo de Periodo de Retroatividade
anterior ao inicio da Vigéncia da primeira apdlice de seguro, o Segurado devera apresentar declaracdo
informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto periodo de retroatividade, de quaisquer Ato
Danoso que possa dar origem, no futuro, a uma Reclamacé&o garantida pelo seguro.

30.2 A Clausula Declaratéria é aplicavel tanto na contratagdo inicial de uma Apodlice a Base de
Reclamacgbes, quando acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipotese de transferéncia
desta Apdlice para outra sociedade seguradora, se houver manutencao, ainda que parcial, do Periodo
de Retroatividade do seguro transferido.

AVISOS DE SINISTROS

As notificagcBes de Reclamacgdes e as Circunstancias das mesmas devem ser comunicadas a:
Seguradora: Travelers Seguros Brasil S.A.

Endereco: Rua Hungria, 1240 - 1° andar — Jd. Europa - Sdo Paulo

E-mail: sinistros@travelers.com.br

CEP: 01455-000

Fax: (11) 2131-6790

Telefone: (11) 0800-7427070

A/C Departamento de Sinistros
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CONDIQC)ES PARTICULARES
CONDICAO PARTICULAR E&O — AGENCIAS DE VIAGEM E OPERADORAS DE
TURISMO

Definicdes

Para efeito da presente Condicao Particular, as definicbes abaixo serdo aplicaveis e substituem as
definicbes estabelecidas nas Condi¢cfes Gerais. Fica estabelecido ainda que todos os termos em
negrito contidos nas Condi¢cbes Gerais, nao alterados pela presente Condicdo Particular,
permanecem na integra e terdo a mesma definicdo a eles atribuida nas Condi¢gdes Gerais.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica, e/ou qualquer Controlada ou Subsidiaria desta que, na qualidade
de Agéncia de Viagem, ou Operadoras de Turismo, contrata a Cobertura de seguro. A Cobertura
abrangera todos os Atos Danosos praticados pelos soécios, acionistas, administradores, gerentes,
representantes legais, incluindo qualquer Empregado, ex ou atual, contudo, somente enquanto prestar
Servicos Profissionais em nome do Segurado e/ou da Empresa, Controlada ou Subsidiaria.
Servigos Profissionais: Significam servicos prestados por pessoas fisicas ou pessoas juridicas em
suas respectivas capacidades de Agéncia de Viagem, Agentes de Viagem ou Operadoras de Turismo.
Fretamento Continuo: E o servico de transporte de passageiros prestado pelo Segurado, em circuito
fechado, por periodo determinado, com itinerario, quantidades de viagens, frequéncia e horéarios pré-
estabelecidos, conforme acordado entre 0 Segurado e o cliente deste.

Mediante estas Condi¢cOes Particulares, as exclusbes a seguir serdo incluidas na Clausula 4 —
“Exclusdao” das Condicdes Gerais, portanto, a Apodlice ndo indenizard o Segurado nos seguintes
casos:

4.24. Danos decorrentes de Turismo de Aventura, ou seja, resultante de, baseado em, ou
atribuivel a, qualquer atividade de rapel, canionismo, escalada, asa delta, paraquedismo,
atividades equestres, mergulho, rafting e qualquer outra atividade relacionada ao turismo de
aventura, salvo estipulacdo em contrario de modo expresso e mediante pagamento de prémio
adicional.

4.25. Danos decorrentes de quaisquer alteracdes devido a condi¢cdes climaticas.

4.26. Danos decorrentes de acidentes com veiculos utilizados pelo Segurado para Fretamento
Continuo, em que o transporte de passageiros nao seja parte integrante e inseparavel do pacote
turistico contratado pelo cliente do Segurado.

Fica entendido e acordado que a seguinte Condicdo Particular é adicionada a Apdlice. Todos os
outros termos, condicdes, limitacdes e exclusdes da Apdlice, ndo alterados, continuam validos.
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CLAUSULA PARTICULAR PARA RECLAMACOES RELACIONADAS A UTILIZACAO
DE VEICULOS PARA TRANSPORTES DE PASSAGEIROS.

Fica entendido e acordado que, a presente Apdlice cobrird a Responsabilidade Civil do Segurado, nos
limites e de acordo com o Objeto do Seguro, decorrente de Reclamacdes relacionadas a utilizacao de
veiculos para transportes de passageiros, acidentes com veiculos, terrestres, maritimos e aéreos com
passageiros e/ou turistas, exclusivamente, nas seguintes condi¢cdes cumulativas:

1 — Que a responsabilidade pela prestacédo do servico seja diretamente do Segurado, ou que 0 mesmo
seja responsabilizado subsidiariamente em decorréncia do servico de transporte de passageiros
prestado por terceiros.

2 — Que o meio de transporte utilizado esteja devidamente autorizado e em condi¢cdes de seguranca,
manutencao, licencas e normas regulamentares para realizar os respectivos transportes, bem como que
0 mesmo seja realizado por profissionais especializados, com relacdo oficial de emprego com a referida
empresa de transporte e que o profissional possua carteira de habilitagdo vigente e treinamento para
realizar tal atividade.

3 — Que a empresa de transporte de passageiros esteja com os Seguros de Acidentes Pessoais
Passageiros “APP” do veiculo e demais seguros relacionados a operagao de transporte de passageiros
devidamente vigentes, ficando claro que a presente Clausula Particular se aplica somente ao
transporte terrestre. Outrossim, fica estabelecido que o presente seguro ndo cobrira indenizagdes
inerentes a seguro de vida e de acidentes pessoais dos clientes.

4 — E obrigat6rio que o transporte de passageiros seja parte integrante e inseparavel do pacote turistico
comercializado pelo Segurado.

Em caso de transporte de passageiros acima do limite permitido de cada veiculo, a presente cobertura
ndo sera aplicavel.

Ainda, fica claramente preservado o direito de regresso da Seguradora contra o original causador do
dano, caso o veiculo ndo seja conduzido por diretor, empregado ou preposto do Segurado, com vinculo
legalmente caracterizado, conforme legislacao vigente.

Fica entendido e acordado que a seguinte Condicdo Particular é adicionada a Apodlice. Todos os
outros termos, condig¢des, limitagdes e exclusdes da Apdlice, ndo alterados, continuam validos.
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COBERTURA ADICIONAL DE SUBCONTRATADOS

Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de Prémio adicional, a Cobertura da presente
Apolice garante as Reclamacgbes feitas contra o Segurado com base em danos causados a
Terceiros, conforme previsto na presente Apélice, por qualquer Ato Danoso cometido por
profissionais e/ou empresas que sejam Subcontratados do Segurado, mas exclusivamente quando
tais servicos séo prestados em nome ou de acordo com as instrucdes do Segurado.

A Franquia estabelecida na especificacédo da presente Apdlice se aplica a esta Cobertura.

As demais disposicdes previstas na presente Apodlice, que ndo tenham sido alterados por esta se¢éo
sdo ratificados aqui.

Este Endosso nédo sera aplicavel, para qualquer Reclamacao:
® Feita por um Segurado contra outro Segurado,
(ii) Feita por uma organizacao ou individuo: (Il.A) que detenha o controle do Segurado, ou) que
seja total ou parcialmente Controlada pelo Segurado.
(iii) Feita por um Subcontratado.

DEMAIS CONDICOES DA PRESENTE APOLICE PERMANECEM INALTERADAS.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA DANOS CORPORAIS E DANOS
MATERIAIS

Fica pelo presente entendido e acordado que a Seguradora ndo sera responsavel por qualquer
pagamento de Perdas Financeiras e Custos de Defesa relacionadas com qualquer Reclamacdao
resultantes de, fundamentada em, atribuivel a ou de qualquer maneira relacionada, direta ou
indiretamente com Dano Corporal ou Dano Material.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA PERDA INDIRETA

Fica pelo presente entendido e acordado que a Seguradora nao sera responsavel por qualquer
pagamento de Perda indireta ou consequente resultante de, baseada em, ou atribuivel & perda de

negoécios, venda, receita ou lucro, direito de software ou dados, ou quaisquer danos indiretos ou
consequentes.

Travelers.com.br

Travelers Seguros Brasil S.A - CNPJ: 09.064.453/0001-56

Rua Hungria, 1240 - 1° Andar — Jardim Europa | S&o Paulo - SP | CEP: 01455-000
Central de Atendimento ao Cliente 0800 742 8080 — Ouvidoria 0800 941 3460
Processo SUSEP N° RAMO 78 15414.004119/2012-17

© 2017 The Travelers Indemnity Company. Todos os direitos reservados. O nome Travelers e o logo do guarda-chuva da Travelers (“Travelers
Umbrella”) sdo marcas registradas, nos Estados Unidos e em outros paises, da The Travelers Indemnity Company.

33



